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تصنيف 

 المخاطر

المؤشرات الدالة على 
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احتمالية 

 الحدوث
 تدابير الوقائيةال

الإجراءات والعمليات 

والسياسات ذات 

 العلاقة

 راطمخ

 العملاء

تضض ضضضضد ضض   يضضضض   مضض عضض لضض فضضا ا ر

بيضااضات عنضو تو تو ضضضضضضضضي  

 مصدر تموالو

 منخفا عالي

محاولة إقناعو بأهمية ت د   بيااات .1

 .عنو 

مضضات .2 لحضضد انداى مو المعلو تحضضد ضضد ا

 اللازمة مو العملاء في ك  إجراء.

عدم اسضت اا  تع  ا د  نكرر مو .3

و ضضضضضضم تعليمات ررية ب ضضضضضضرورة  1000

 الإفصاح عو معلومات العمي 

اضضضضا  .1 سضضضضضضضضتض ض إجضراءات ا

 التععات

سضضضضضض ي  .2 إجراءات ت

 المستفيد و

مضضضضاد .3 تضض عضض جضضراءات ا إ

 مشرو  استرمار 

يضضض  ت و ضضضد  لضضضة العم محضضضاو

مضضات  ير  يضضة لعلو الجمع

لضضو  مضضة تو م ضضضضضضضضل صضضضضضضضضمي

تتعلق بهو ة و/ او مصدر 

 تموالو ـ

 منخفا عالي

تضضو  .1 اضضا يضضا يضض  مم ب  مطضضاب ضضة و ضضائق العم

ضـضضضضضضضض مورد ـ  ضـضضضضضضضض متطو   ضـضضضضضضضض موعف  متع  

سضضضضترمر    طل  الو ائق  ضـضضضضضضضضضض م سضضضضتفيد  م

قضضد لتنفيض   عضضا يضضة للمورد و عنضضد الت الراوت

مضضضا     رضضض   إع سضضضضضضضض ضضض  الت ضضضار  ـ م ال

  ال كاة والدخ  ـ التأمينات 

صضضضضمة و ائق ومعلومات .2 التأكد مو 

اضض   مضض  ق الموعف تو المتطو  المت ضضدم للع

اضضضات  يضضضا كضضضد مو ب تضضضأ مضضضاد التعا  ال اعت

هضضضضات  يضضضضد مضم الجض سضضضضضضضضتضفض مضضضضات الم ومضعضلضو

 الررية وانمنية

اضضضضا  .1 سضضضضضضضضتض ض إجضراءات ا

 التععات

يضضضض  .2 سضضضضضضضضض ضض جضضراءات ت إ

 المستفيد و

عضضضضضف .3 لمضضضضضو جضضضضضراءات ا إ

 إجراءات تس ي  متطو 

مضضضضضاد .4 تضضضضض عضضضضض جضضضضضراءات ا إ

 مشرو  استرمار 

يضضضضض  في  مضضضضض عضضضضض لضضضضض اضضضضضة ا ر ضضضضض

شضضضضضضضضضاركضة الجمعيضة في  م

سضضضضترمار ة  ير  شضضضضار م ا م

يضضضض   حضضض مضضضو  مضضضضة  وا ضضضضضضضضضض

هضضضضا ال ضضضضااواي تو   ر ضضضضضضضض

عضضضضدم  صضضضضضضضضضضضاد  تو  قضضت الا

مضضضضضضم  هضضضضضضا  مضضضضضض سضضضضضضضضضضضضض ضضضضضضا اا

سضضضضضضترمار  سضضضضضضةاتي ية الا إ

 المعلنة في الجمعية

 منخفا عالي

شضضضضضضضضار م .1 سضضضضضضضضات جضدو  للم تنفيض  درا

 الم ةحة للاسترمار

شضضضضضضضضضضضار ضم .2 فضق الم تضوا مضو  كضضضضد  تضضضضأ لض ا

طضضضضة  مضضضضار مضم خض سضضضضضضضضتضرض مضضضضة لضلا شضضضضضضضض المضر

 الاسترمار

اضضي .3 اضضو لضض ضضضضا مضضو و ضضضضضضضضضم ا كضضضضد  تضضضضأ لضض ا

 للمسترمر

 إجراءات اعتماد

 مشرو  استرمار 

سضضضضضضضض  قيمضة تو  عضدم التنضا

عضضضضضات  تضضضضضع لضضضضض اضضضضضرار ا تضضضضض

مضضات  يضضات مم المعلو والعمل

شضضضضضضضضتاضو بضو  المتوفرة عو الم

شضضضضضضضضضاطضو ودخلضو و    وا

 حياتو وسلوكو

 سؤا  المتع  عو تص  الما  و مصدرة منخفا متوس 

اضضضضا  .1 سضضضضضضضضتض ض إجضراءات ا

 التععات

قضضضضضات .2 عضضضضضلا جضضضضضراءات  إ

 الداعما
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يضضة في ا   اضضا  الجمع شضضضضضضضضت ا

يضضضض  وكض مضضضض  يضضضضالضعضمض   لضلضعض

ايضابضة عو موكض  لهو  

بضضضدو   عضضضو  نضضضا وتردد  وامت

تسااب منط ية في إعطاء 

 معلومات عو ذلك

 منخفا عالي

طضضاء  ت  .1 سضضضضضضضض عضضات مو خلا  الو التع

إ داعو في حسضاب الجمعية مااشضرة مو 

 قا  المتع  ولا   ا  الن د

تضضأخير لع ضضارات .2 سضضضضضضضض لات ال عضضة  تضضاب م

سضضضضضضضض   يضضضة إلاةواي مو خلا  ق الجمع

يضضضضة الإ ضضضضدا   اضضضضاا مضضضض  إم قضضضضاث و انو

 المااشر مو المستأجر

يضضضض  إلا .3 مضضضض  مم ت  وك عضضضضا لا  ت  الت

 بوكالة ررية

 إجراءات است اا .1

التععات إجراءات .2

صرث الدع  

 للمستفيد و

إجراءات متابعة .3

انوقاث وانملاك 

إجراءات اعتماد 

 مشرو  استرمار 

اضضضض    لضض مضضضضات ا عضضلا هضضور  عضض

يضضض   يضضضة على العم فضضضاه والر

شضضضضضضضضاض  ماضال   وعضائلتضو ب

سضضضضضضضض  مم  فيضو ولضا لا تنضا

عضضضضة صضضضضضضضضضضضاد   و ضضضضضضضض  الاقت

كضضضضا  خضضضض   صضضضضضضضضضضضة إذا  ا

  بشا  مفاجئ 

 سؤا  المتع  عو تص  الما  ومصدرة منخفا متوس 

إجراءات است اا  .1

 التععات

إجراءات علاقات .2

 الداعما

 إجراءات تحد  .3

 بيااات المستفيد و

 

مضار   سضضضضضضضضتر بضا يضام العميض   ق

انجض   تاعضو بعضد    طو ض 

صضضضضفية  مدة وجي ة طل  ت

مضضضضار   سضضضضضضضضتر الو ضضضضضضضضم الا

مضضضو  ئضضضضد  عضضضضا لضضض تحضضضو ضضضض  ا و

 الحساب

 منخفا متوس 
براعي و ضم شضروا اسضترمار ة وا ضمة 

 تمنم التصفية  في مدة وجي ة

 إجراءات عنود

 الاسترمار

تض ضير  يضضضض   مض عض لض لضضضضة ا محضضضضاو

سضضضضضضضضترمار  تو  شضضضضضضضضرو  ا م

يضضض ضضضضو  لضضض اضضض تضضض عضضضضد  بضضض لضضض ضضضضاء  إ

يضضضق  قضضض تضضضضد اضضضضات  لضضض طضضض تضضض لضضض

فضضض   حضضض مضضضضات تو  لضضضو عضضض لمضضض ا

 الس لات مو الجمعية

 منخفا متوس 

 دراسة الجدو  للمشار م الم ةحة

سضضضضضضضضير  تحضد ضد الو ضائق المطلوبضة و ليضة ال

شضضضضضضضضرو  للعميض  قاض  التعضاقضد  إبلا   بضالم

مضضضة  عضضضا يضضضة   الإدارة ال هضضضات الرر الج

سضضضضضضض   شضضضضضضضاهة   للتمر ات المالية   عو 

سضضضضضضماب  انموا  إذا تم التأكد مو اا

 العمي  بسا  المعلومات

 

إجراءات اعتماد 

 مشرو  استرمار 
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مخاطر 

المعاملات 

وقنوات 

 التسلي 

استخدام قنوات تو 

ت نيات  ير تمنو 

للصرث على العامج 

واناشطة تو است اا  

 التععات.

 منخفا عالي

صضضضضضضضرث وال اا  توحيد قنوات ال

 الت نية مو الجهات المختصة.

صضضضضضضمي  تمو لل نوات والت نيات  ت

سضضضضضضضضتخضدمضة في عمليضات ال اا  الم

 والصرث.

اضضضضامضج  لضضضضدور  لضع مضضضضد ضضضض  ا تض لض ا

 الحما ة.

سضضتخدمة بالجمعية  ا اا الايم الم

بضضضضات  سضضضضضضضضضضضا طضضضضة م تضاضو  مضرتضاض

 الجمعية.

إجراءات الصرث إجراءات 

 ال اا إجراءات الحما ة

يضضض  تو الموقم  اخةاق تيم

يضضضضة  عضضض مضضض لضضض ضضض لضضض رضضضي  لضضضر ا

هضضضضا في  مضضضض خضضضضدا تضضضض سضضضضضضضضضضض وا

 معاملات محظورة .

 منخفا متوس 

صضضضضضضضضا  الإدار  داخض   توحيضد الات

يضضضضة  يضضضضة عضع إيمضلات ررض عض مض الجض

 مخصصو للعم .

يضضضضة  عض مض بضضضضات الجض سضضضضضضضضضضضا يضق ح تضو ض

 الررية.

اضضضضامضج  لضضضضدور  لضع مضضضضد ضضضض  ا تض لض ا

 الحما ة.

يضضضضة  نضض تضض ضض لضض مضضج ا لضضعا خضضضضدام ا تضض سضضضضضضضضض ا

المرخصضة  ضمو شضااة الجمعية 

. 

 إجراءات الاتصالات الإدار ة

 إجراءات الحما ة الت نية
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